;QUE HACER

EN CRISIS?

GUIA PARA PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

o

»  ;QUE SON LOS PRIMEROS AUXILIOS
G PSICOLOGICOS (PAP)?

Son una serie de pasos que permiten apoyar a una persona en un
momento de crisis, en la cual sus herramientas de afrontamiento se ven
afectadas, debido a un suceso traumatico.

CONSIDERACIONES PARA PAP

Se pueden ofrecer en cualquier lugar donde se encuentre la persona en crisis,
siempre y cuando no se esté en riesgo la integridad fisica.
MNo es necesario tener un entrenamiento profesional, sin embargo si no se siente
apto para realizar la intervencidn, no lo haga.
El discurso de la persona en crisis puede presentarse con dolor y enojo. No tome
personal las palabras de la victima.
4. El objetivo de los PAP es regresar a la persona a un estado de calma para potenciar
su pensamiento.

N

Antes de iniciar con preguntas, aqui te
presentamos algunos tips.

:¢QUE HACER? (QUENO HACER?
* Escuche de manera cuidadosa *  No contar tu historia personal
= Comunique aceptacion * No minimizar el sentir de la persona
- Evalue el *  Juzgar, reganar o tomar do
* Plantee preguntas abiertas * No intentar resolverlo todo ahora
. Establezcan prioridades 8 No prometer nada
. No contacto fisico

PASOS DE PAP

»
'* PAP RED DE GENERO
Si la situacion que se presenta, corresponde al departamento Red de Género,
considera lo siguiente:
= Evite hacer comentarios que generen revictimizacion, por ejemplo: eso sucede
por vestir asi o eso sucede por ser como eres, o ;por qué denuncias hasta
ahorita?

. Indigue a la persona que se encuentra en un lugar seguro y confidencial
Comente las funciones del departamento y el procedimiento activacién de

protocolo de manera sencilla.

Invite a comentar los hechos

Recuerde que la violencia no se justifica
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NUMEROS DE EMERGENCIA

EMERGENCIAS: 911

AVIDA: 01800 911 2000

EATENCION A LAVIOLE NTRAFAMILIAR - 55 5345 5229
LINEA DE DENUNCIA SEGURA IPN, 000 EXT. 50191
LOCATEL [ATENCION PSICOLOGICA); 5658 1111




